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Partie 1

Le e-commerce en France 

et en Région Auvergne Rhône Alpes



1.1 Lõe-commerce : définition, chiffres clés et cadre règlementaire



L'E-commerce ðdéfinition
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Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire

L'E-commerce c'est quoi ? 

Article 14 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance

dansl'économienumérique,transposantla directiveeuropéenne2000/ 31/CE :

« Le commerceélectroniqueestlõactivit®économiquepar laquelleune

personneproposeou assureà distanceet par voie électroniquela

fourniturede biensou de services. Entrentégalementdansle champdu

commerceélectroniqueles servicestels que ceux consistantà fournir des

informationsen ligne, des communicationscommercialeset des outils de

recherche,dõacc¯set de récupérationde données,dõacc¯sà un réseaude

communicationoudõh®bergementdõinformations,y comprislorsquõilsne sont

pasrémunéréspar ceuxquilesreçoivent»

L'E-commercecomprenddepuisle M-commerce: échangesréalisés

depuislessmartphones

ÅSi biens immatérielsČ téléchargeablesdirectementsur le

supportinformatiqueðordinateurousmartphone

ÅSi biensmatérielsČ impliquel'acheminementdu bien matériel

du fournisseurau clientČ Organisationlogistique induite

LõE-commerce = nouvelle forme de vente à distance (VAD)

Article L221-1 du Code de la consommation : 

« 1° Contrat à distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un 

consommateur, dans le cadre d'un système organisé de vente ou de prestation de 

services à distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du 

consommateur, par le recours exclusif à une ou plusieurs techniques de 

communication à distance jusqu'à la conclusion du contrat» 

Différentes formes :

Å Vente sur catalogue (VPC) Č Ex: les 3 Suisses, la Redoute

Å Vente par téléphone Č démarchage commercial

Å Vente électronique Č Ex: télé-achat, télématique (minitel) et Internet (E-

commerce)
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Développement de l'usage télématique via le Minitel (réseau 

téléphonique) : services à vocation pratique, ludique ou 

professionnelle dont la VPCavec les 3 Suisses et La Redoute 

notamment 

Č Moyen de transaction qui a pu leur apporter 15% de leur CA à 

l'époque

En 1997, Lionel Jospin 1er ministre favorisera le développement 

dõInternet qui signe le d®clin des services du Minitel.

L'E-commerce ðdéfinition

6

Emergence du E-commerce :

11 Août 1994
1ère commande en ligne par un habitant de Philadelphie (Phil Brandenberger, E-U) dõun disque de Sting avec paiement de 12,48 

$ sécurisé par carte bancaire 

Č Le New York Times commente : «derri¯re un petit clic pour un individu se cache un grand pas pour lõ®conomie»

Et en France :

Dans le monde :

1982 - 2012

Č Large diffusion d'Internet en France : 
Å 1995 : 200 à 300 000 internautes

Å 2001 : 6,3 millions d'internautes

Å 2003 : 15,6 millions d'internautes

Č Bulle internet avec développement du Haut débit et 

émergence des acteurs comme Amazon, e-Bay, AOL
https://larevuedesmedias.ina.fr/du-minitel-linternet

Fin 90's et 

années 2000

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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L'E-commerce a révolutionné le système de consommation
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Fournisseurs -

Sphère 

productive 

des biens de 

consommation

Centrale 

d'achat

Espaces de 

stockage et 

de transit

(Plateforme 

logistique, 

entrepôts)

Le commerçant passe 

commande pour son 

approvisionnement

Regroupement de 

commande, gestion 

des stocks

Magasin

Le client
physique

Logistique du dernier km (déplacement du dernier entrepôt à 

la destination finale + retour du produit)

L'achat par un intermédiaire qu'est le magasin traditionnel

Č Révolution de l'acte d'achat et de la logistique qui permet le déplacement du "bien produit" au "bien acquis" 

par le consommateur

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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L'E-commerce a révolutionné le système de consommation
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Fournisseurs -

Sphère 

productive 

des biens de 

consommation

Sites 

marchands

(Achat)

Espaces de 

stockage et 

de transit

(Plateforme 

logistique, 

entrepôts)

Logistique du dernier km (déplacement du dernier entrepôt à la destination finale + retour du produit)

Domicile

Magasin

Lieu de travail

Lieu de passage

Back-Office du e-

commerçant ou 

fournisseur en direct
(préparation de la commande 

et de l'expédition)

Le client
digitalphysique

Multiplication du mode 

de réception
Développement des services à la 

personnes et utilisation de différents 

lieux

L'achat par un intermédiaire qu'est le digital

Č Révolution de l'acte d'achat et de la logistique qui permet le déplacement du "bien produit" au "bien acquis" 

par le consommateur

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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L'E-commerce répond aux nouvelles exigences des consommateurs
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Consom

mer 

respons

able

Consommer

customisé

Consommer

responsable

Consommer 

connecté

Consommer 

en 

communauté

Consommer 

au meilleur 

prix

Consommer

collaboratif

Consommer

plaisir

Consommer 

simplement 

et 

rapidement 

Génération connectée : Les Modes de consommation 

s'adaptent aux nouvelles pratiques sociales des individus

Tous les usages de la vie se sont digitalisés

Faire ses achats sans contraintes et temps morts réduits 

(trajets, attente en caisse)

Livraison dans des délais de plus en plus courts (1 à 2 heure(s) 

en magasin, 1 ¨ 2 jour(s) ¨ domicile, voire moins en cïur 

urbain) et sur des plages élargies (en soirée, le dimanche).

Č Le client choisi le mode de réception du bien (lieux et 

créneaux horaires)

Sensibilisation sur les enjeux éthiques et 

environnementaux

Exigences sur la qualité et la provenance des produits : 
ÅEssor circuits courts et Yuka

ÅProvenance et condition d'exploitation des matières premières

Å"Made In France"

Essor de la seconde main, de la location, de 

lõabonnement facilit® par le Web

Č Partage des usages mais aussi des biens de 

consommation

Large panel de biens de consommation allant de la 

consommation de masse au consommer juste et 

personnalis® avec services sur mesure é 

Acquisition de biens parfois uniques

Des clients avides de partager leur expérience

possibilité de partager son expérience de consommateur et 

de sõexprimer sur les diff®rents produits

Usage des réseaux sociaux, développement marketing pour 

cibler chaque profil de clientèle 

Offres promotionnelles permanentes, comparaison des prix 

du même bien selon le canal de distribution,

Gratuité (de façade) du service de livraison et facilité des 

retours,

Méthodes de paiement sécurisées et rapides, de manière 

simple et comme il le souhaite (par carte bancaire, avec 

Paypal, etc).

Plaisir personnelle de la recherche (terrain de jeux plus 

important)

WebDesign, Interface Homme-Machine performante et de 

qualité pour attirer le consommateur et lui communiquer 

toutes les informations nécessaire pour concrétiser l'achat

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution finale| Juin 2021



L'E-commerce en Europe

10

Poids des acheteurs sur les utilisateurs dõInternet 

(Continent Europe - 2018)

+ 80 %

France 

75 %

Positionnement des achats par type de biens : matériels, 

immatériels et services

Part des acheteurs sur les utilisateurs Web : 
(moyenne de l'UE à 28)

Å63 % en 2014 

Å71 % en 2019 + 2,5 % /an

Evolution du E-commerce par classes dõ©ges

16 ð24 ans : +5,6 %/an

25 ð54 ans : +3,4 %/an

55 ð74 ans : +2,1 %/an

TOTAL sur 10 ans : +3 %/an

Source : Eurostat (online data code : isoc_ec_ibuy) Effet ciseaux

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution missions 1 & 2 | Octobre 2020
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Lõe-commerce en France
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Transactions :

1,8 Mds
Č +5,8 % par rapport à 2019

Panier moyen : 61 û

ČEn hausse par rapport à 2019 (effet 

covid) après plusieurs années de 

baisse (+ d'achat de produits du quotidien)

Chiffre d'affaires (2020) :

112 Mds û
Č+8,5 % par rapport à 2019

ČX4 en 10 ans
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Evolution du panier moyen(û)

Sites marchands 

190 000
Č+9% par rapport à 2019

Č la plupart on moins de 100 transactions / mois

www.

Achat de biens matériels : 

45 % du CA e-commerce, 

soit 46 Mds û

Č 13,4 % du commerce de 

détail en France 
(10% en 2019 et 7% en 2013)

Č Effet accélérateur de la 

crise du covid 19

46 Mds = 153 300 boutiques*

*CA moyen d'une boutique en France tout secteur confondu : 300 000 û/anSource : FEVAD

Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce ðsynthèse ðjuin 2021
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L'E-commerce en France ðGénéralisation des pratiques d'achat sur Internet
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Part des ménages français ayant accès à internet

Statista2020

Č Taux de pénétration d'Internet en France : 90 %

Source : FEVAD

Č Taux d'e-acheteurs passe de 77 % en 2012 à 87,5 % 

en 2019, soit +2 % par an

Č Près de 40 millions de français achètent sur Internet en 

2019, soit + 3 % en 1 an

2012 2019
Evol 

annuelle

% d'E-acheteurs sur total 

internautes
77 87,5 1,9%

Â
g

e

16-24 77,2 94,4 3,2%

25-34 87,2 96,4 1,5%

35-49 85,3 93,3 1,3%

50-64 78,3 86,3 1,5%

65 ans et + 69,3 84,7 3,2%

S
e

x
e Homme 78 89,4 2,1%

Femme 75,8 85,6 1,8%

C
S

P

CSP + 89,2 95,8 1,1%

CSP - 76,7 88,4 2,2%

Retaités 75,2 84,8 1,8%

L
ie

u
 

d
'h

a
b

it
a

ti
o

n

Paris et Région 

parisienne
79,5 87,8 1,5%

Province 76,3 87,5 2,1%

Progression plus forte 

pour les plus jeunes et 

les plus âgés

Progression similaire 

entre homme et femme

Rattrapage des CSP -

Rattrapage de la 

Province ?

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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+ 19%/an

L'E-commerce en France ðGénéralisation des pratiques d'achat sur Internet
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+ 3 pts en 1 an

+ 5 pts

+ 1 pt

+ 7 pts

Č Un rythme d'achat sur Internet qui progresse toujours

Č l'usage du mobile se développe encore :

Poids des acheteurs en ligne qui achètent à partir de 

leurs téléphone mobile : 

ÅEn 2012 : 4,3 millions de Français, soit 14%

ÅEn 2019 : 13,8 millions de Français, soit 33 %

Le poids du CA réalisés par les 

mobiles a progressé de + 44 % /an

Č Elle devrait devenir majoritaire 

dõici ¨ deux ans

Source : FEVAD

Produits 2019 2012 Evol

Habillement / mode 58
49 44 1,5%

Chaussures 39

Produits culturels 50 50 49 0,3%

Voyages / tourisme 40 40 56 -4,1%

Jeux / Jouets 39 39 18 16,7%

Produits techniques
38 38

35 1,2%

Electroménager 17 18%

Beauté / santé 34 34 23 7%

Maison / décoration 32

25,7 24 1,0%Bricolage / jardinage 17

Textile / linge de maison 28

Articles / matériels de sport 24 24 13 12%

Alimentation / PGC 20 20 16 4%

Pièces détachés / eqt auto 17 17 12 6%

En % des e-acheteurs

Produits et services achetés sur Internet

Å Desproduitsdéjà généraliséssur le web avant 2012 qui

connaissentdes croissancesannuellespositivesmaisfaibles :

Habillement/ mode,produitsculturels,é

Å Desproduitsqui segénéralisentdepuis2012 qui connaissent

encoredes croissancesannuellesà deux chiffres : Jeux /

jouets,électroménager,articles/ matérielsde sport

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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Intégrer le e-commerce et la logistique dans les documents stratégiques

Lespremiersenseignementsde la régionparisienne

- La planification zonale entretient la fragmentation de lõespace logistique

- Pas de prise en compte dans objectifs de mixité et dans projets de territoire

- Les Chartes et nouveaux outils de contractualisation permettent de dépasser les logiques zonales
(projet mixte partenarial dõexp®rimentation : dalle Beaugrenelle de Chronopost)

Lalogistiquedansle PLUde Paris

- 9 zones de «Grands services urbains (GSU)»

- Nouvelle catégorie CINASPIC* dédiée aux ELU => emprise foncière réservée et intégrée au projet urbain

-Autorisation de transformation des locaux souterrains existants en espaces dõaccueil d®di® aux livraisons

- Expérimentation de projet de logistique urbaine

- Structuration gouvernance locale par des dispositifs de charte / schéma

*Constructions et installations n®cessaires aux services publics ou dõint®r°ts collectifs

PROPOSITION DE LOI INSTAURANT UN MORATOIRESUR LES IMPLANTATIONS DE NOUVEAUX ENTREPÔTS LOGISTIQUES DESTINÉS 

AUX OPÉRATEURS DU COMMERCE EN LIGNE ð2 juin 2020

Lõe-commerce : Définition, chiffres clés et cadre règlementaire
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1.2 Poids du e-commerce dans la consommation en France 

et en Auvergne Rhône-Alpes
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Méthodologie

Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

M®thode identique pour l'exploitation des donn®es issues des enqu°tes comportement dõachat des m®nages (CCIR) et des donn®es 

AID à l'échelle nationale

Á Emprise du e-commerce par tranche dõ©ge par catégorie de produits 

Á Montant des dépenses des ménages par forme de vente (5) pour une liste de 

catégories de produits(8) ¨ lõ®chelle de la r®gion Rh¹ne-Alpes et pour les 5

typologies de territoires

Grandes surfaces : hypermarchés, supermarchés, hard-discount, grandes surfaces 

spécialisées, autres grandes surfaces

Autres formes de vente : Commerce non-sédentaire, vente directe, autres

Echelle Régionet pour chaque 

typologie de territoire

Commerces 

de moins 300 

m²

Grandes 

surfaces
Drives e-commerce

Autres formes 

de vente

Alimentaire 
Montant moyen 

et %

Equipement personne

Mobilier, et décoration

Electroménager

Bricolage, jardinage

Sport

Produits high tech

Biens culturels

Á Détail des 8 catégories de produits : 

1) Alimentaire (frais + approvisionnement)

2) Equipement de la personne(vêtements, 

accessoires dõhabillement, chaussures, bijouterie, 

maroquinerie, parfumerie et optique)

3) Mobilier et décoration (mobilier, linge de maison, 

vaisselle, décoration, art de la table, luminaires, 

etc.)

4) Electroménager

5) Bricolage, jardinage

6) Sport

7) Produits high tech (tv, hifi, vidéo, informatique, 

téléphonie, multimédia, etc.)

8) Biens culturels(cd / dvd, jeux, jouets, livres, 

papeterie, magazines, journaux)

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution finale| Juin 2021



Méthodologie
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Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

Typologie de territoire Auvergne Rhône-Alpes France (hors ARA)

Cïur de M®tropoles 4 métropoles régionales : 

Lyon + Villeurbanne, Clermont-Ferrand, Grenoble et Saint-Etienne

Marseille, Toulouse, Montpellier, Strasbourg, Rennes, Reims, Dijon, Nîmes 

Villes centres dõagglom®ration
ÅPop. Ville centre : de 40 à 150 000 habs

ÅPop. de la CA : de 100 à 220 000 habs

Valence (26), Chambéry (73) et Bourg-en-Bresse (01) Béziers, Colmar, Bourges, Quimper, Troyes, Lorient, Narbonne, Vannes, Belfort, 

Charleville-Mézières, Blois, Carcassonne, Chalon-sur-Saône, Saint-Brieuc, Sète, 

Tarbes, Alès

Villes moyennes 
(Sélection parmi Villes ACV)
ÅPop. Ville centre : de 15 à 40 000 habs

ÅPop. de la CA : de 50 à 100 000 habs

Montluçon, Vichy et Moulins (03) ; Aurillac (15), Vienne et Voiron (38), 

Roanne et Montbrison (42), Le Puy-en Velay (43), Villefranche (69)

Thionville, Auxerre, Haguenau, Nevers, Agde, Sens, Rodez, Saint-Dizier, Dole, Le 

Creusot, Forbach, Saint-Louis, Beaune, Sarreguemines, Fougères, Lannion, Saint-Dié-

des-Vosges, Concarneau, Bagnols-sur-Cèze, Vitré

Territoires péri-urbains 
Communes urbaines en 1ère ou 2ème

couronne des Métropoles et grandes 

agglomérations

Secteur de la Plaine (42), secteur de Claix - Varces - Vif (38), 1ère 

couronne nord de la Métropole de Clermont (Gerzat, Cébézat, Blanzat et 

Chateaugay), communes au nord et nord-est de Valence (Bourg les 

Valence, Saint Marcel, Bourg de Péage), secteurs ouest et sud-ouest 

agglo de Chambéry (La Motte Servolex - secteur de Cognin - Jacob ), 

secteurs de Beynost - Miribel -Montluel (01) + lõest Lyonnais (69)

Secteurs sélectionnés sur les EPCI suivants : 
Aix-Marseille-Provence, Toulouse, Strasbourg, Rennes, Dijon, Nîmes, Montpellier, 

Lorient, Troyes, Vannes, Sète, Tarbes, Reims, Colmar, Saint-Brieuc, Belfort, Besançon, 

Béziers, Chalon sur Saône, Charleville-Mézières, Blois, Quimper, Bourges, Narbonne, 

Carcassonne, Alès

Territoires ruraux
CdCayant un bourg centre de 2 à 4 000 habs. 

Au moins 70% des habitants résident dans des 

communes rurales (au sens de lõInsee).

CC des Mont du Lyonnais - 69 (Saint-Martin en Haut); CC du Pays de 

Gentiane - 15 (Riom-ès-Montagnes) ; CC Combrailles Sioule et Morge -

63 (Combronde) ; CC des Rives du Haut Allier - 43 (Langeac) ; CC du 

Pays dõHuriel - 03 (Huriel) ; CC Porte de Maurienne -73 (Val dõArc).

CC Terres du Haut Berry, CC du Kreiz-Breizh (CCKB), CC de Blavet Bellevue Océan, 

CC Piège Lauragais Malepère, CC Terres de Perche, CC Conques-Marcillac, CC 

Bastides de Lomagne, CC Écueillé-Valençay, CC Arize Lèze, CC La Septaine, CC du 

Pays de Salars, CC Gorges Causses Cévennes, CC du Réquistanais, CC Les Villages 

de la Forêt, CC des Hautes Terres de l'Aubrac, CC Entre Saône et Grosne, CC Haut 

Chemin-Pays de Pange, CC du Barséquanais en Champagne, CC Terres de Saône, 

CC des Paysages de la Champagne, CC d'Arcis, Mailly, Ramerupt, CC de 

l'Aillantais

CC de l'Alsace Bossue, CC des Portes de Meuse, CC de la Moivre à la Coole, CC du 

Plateau de Russey, CC de Vendeuvre-Soulaines, CC Chablis, Villages et Terroirs, CC 

du Pays Riolais, CC Sud Alsace Largue, CC Altitude 800, CC Loire et Allier, CC Sud 

Côte Chalonnaise, CC Mirebellois et Fontenois, CC du Sud Messin

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution finale| Juin 2021
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Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

o Partdu e-commercetousproduits(y comprisdrive): 7%

o Partdu e-commerceproduitsnon-alimentaires: 10%

26%

62%

10%

2%

27%

60%

10%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Commerce de moins de
300m²

Grande surface Vente en ligne y
compris Drive

Autres FV

Répartition des dépenses des ménages par forme de vente 
Produits non-alimentaires

Nationale Auvergne Rhône-Alpe

% identique à l'échelle nationale et régionale

Sources : Echelle nationale : AID - Enquêtes consommation réalisées sur 30 départements (période 2016-2018)

Echelle r®gionale : Enqu°tes comportement dõachat des m®nages CCIR ðretraitement Agences dõurbanisme
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Les parts de marché du e-commerce par catégorie de produits
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Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

Č Totaldesdépensessurla Régionréaliséessurinternet(y comprislesdrives): 2,9 milliardsû

18%

10%

11%

10%

10%

2%

4%

20%

14%

12%

11%

10%

9%

3%

5%

Produits high tech

Electroménager

Produits high tech + Electroménager

Articles de sport

Mobilier décoration

Biens culturels

Equipt personne

Bricolage jardinage

Alimentaire

Part du e-commerce par catégorie de produits 

Auvergne Rhône-Alpes

Echelle nationale

Sources : Echelle nationale : AID - Enquêtes consommation réalisées sur 30 départements (période 2016-2018)

Echelle r®gionale : Enqu°tes comportement dõachat des m®nages CCIR ðretraitement Agences dõurbanisme

Č Les parts de marché de la Région Auvergne-

Rhône-Alpes sont proches des parts de marchés 

constatés à l'échelle nationale

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution finale| Juin 2021



Les parts de marché du e-commerce par catégorie de produits et par classe d'âge
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Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

o Part du e-commerceplusforte chezles jeunessur

touteslescatégoriesde produits

o Part du e-commerceparticulièrementélevéepour

lesmoinsde 30 anssurlõ®lectrom®nager(+11 pts

/ ensemble)et lesproduitshightech(+ 8 pts)

o Descomportementsvis-à-vis de la venteen ligne

relativementsimilairespour les 30-59 ans et 60

ans et plus, sauf pour les produits

dõ®lectrom®nageret le hightech

Part du e-commerce produits non-alimentaires 

selon lõ©ge (R®gion) 

< 30 ans : 13% 

30 à 59 ans : 10% 

60 ans et + : 9%

Ensemble : 10%

Source : Enqu°tes comportement dõachat des m®nages CCIR ðretraitement Agences dõurbanisme

3%

2%

9%

8%

11%

12%

9%

13%

5%

2%

9%

10%

10%

10%

15%

21%

6%

5%

11%

12%

14%

16%

25%

28%

Alimentaire

Bricolage
jardinage

Equipt personne

Biens culturels

Mobilier
décoration

Articles de sport

Electroménager

Produits high tech

Part du e-commerce par catégorie de produits selon l'âge 
en Région Auvergne Rhône Alpes

< 30 ans 30 à 59 ans 60 ans et plus

(e-commerce + drive)
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Les parts de marché du e-commerce par typologie de territoire

21

Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

Ville Métro.

Ville agglo.

Ville moyenne

Périurbain

Rural

Alimentaire

5%

4%

3%

3%

3%

3%

6%

4%

5%

4%

Sources : Echelle nationale : AID - Enquêtes consommation réalisées sur 30 départements (période 2016-2018)

Echelle r®gionale : Enqu°tes comportement dõachat des m®nages CCIR ðretraitement Agences dõurbanisme

Non alimentaire

3 pts d'écart constatés

Services de livraison à domicile

Drive piéton en développement

Offre en drive plus développée ? 

10%

11%

7%

10%

8%

10%

10%

10%

12%

12%

5 pts d'écart constatés Č faible impact du 

lieu d'habitation
De 3 à 7 %

De 2 à 6 %

De 2 à 6 %

De 2 à 9 %

De 0 à 14 %

De 10 à 15 %

De 6 à 14 %

De 6 à 14 %

De 6 à 15 %

De 7 à 19 %

Č impact du lieu d'habitation 

plus marqué

Moyenne régionale : 5 %Moyenne nationale : 4 % Moyenne régionale et nationale : 10 %
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Les parts de marché du e-commerce par typologie de territoire
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Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

Ville Métro.

Ville agglo.
Ville moyenne

Périurbain Rural

Sources : Echelle nationale : AID - Enquêtes consommation réalisées sur 30 départements (période 2016-2018)

Echelle r®gionale : Enqu°tes comportement dõachat des m®nages CCIR ðretraitement Agences dõurbanisme

8%

13%

17%

3%

20%

12%

10%

11%

13%

17%

4%

12%

20%

11%

Equipt personne

Mobilier décoration

Electroménager

Bricolage jardinage

Articles de sport

Produits high tech

Biens culturels

7%

8%

5%

3%

15%

5%

5%

9%

11%

14%

3%

10%

18%

10%

Equipt personne

Mobilier décoration

Electroménager

Bricolage jardinage

Articles de sport

Produits high tech

Biens culturels

7%

9%

11%

3%

16%

12%

8%

10%

12%

10%

2%

9%

18%

10%

Equipt personne

Mobilier décoration

Electroménager

Bricolage jardinage

Articles de sport

Produits high tech

Biens culturels

13%

11%

23%

3%

19%

16%

14%

12%

14%

16%

3%

12%

21%

14%

Equipt personne

Mobilier décoration

Electroménager

Bricolage jardinage

Articles de sport

Produits high tech

Biens culturels

10%

11%

15%

4%

16%

16%

9%

10%

11%

14%

3%

11%

20%

11%

Equipt personne

Mobilier décoration

Electroménager

Bricolage jardinage

Articles de sport

Produits high tech

Biens culturels

Effet territoire
Ecarts constatés 

ARA National

Equipt personne 6 pts 3 pts

Mobilier décoration 5 pts 3 pts

Electroménager 18 pts 7 pts

Bricolage jardinage 1 pt 2 pts

Articles de sport 5 pts 3 pts

Produits high tech 11 pts 3 pts

Biens culturels 9 pts 4 pts

Non-alimentaire 5 pts 2 pts

Auvergne Rhône-Alpes

National
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Résultats des enquêtes de consommation (chiffres régionaux et comparaison avec territoires nationaux)
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Effet temps

Territoires / catégories de produits 

Ville centre 

Métropoles 
Ville centre agglo Villes moyennes Periurbain Rural 

ARA
National

ARA
National

ARA
National

ARA
National

ARA
National

Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max

Equipt personne 8% 6% 13% 7% 5% 13% 7% 4% 16% 10% 4% 14% 13% 6% 21%

Mobilier décoration 13% 9% 20% 8% 4% 21% 9% 7% 21% 11% 4% 21% 11% 6% 34%

Electroménager 17% 14% 20% 5% 9% 19% 11% 1% 18% 15% 3% 33% 23% 9% 30%

Bricolage jardinage 3% 2% 6% 3% 1% 7% 3% 1% 7% 4% 1% 9% 3% 1% 10%

Articles de sport 20% 8% 18% 15% 2% 20% 16% 3% 17% 16% 4% 21% 19% 3% 27%

Produits high tech 12% 17% 25% 5% 12% 25% 12% 4% 31% 16% 9% 30% 16% 13% 48%

Biens culturels 10% 8% 8% 5% 2% 2% 8% 5% 5% 9% 4% 4% 14% 8% 8%

ÅEnquête ARA réalisée en 2016

ÅEnquêtes nationales de 2018 à 2020

Č Croissance du E-commerce forte : les 

comportements dõachat ®voluent tr¯s vite dans un 

temps court

Effet taille du panel

Nb de territoire sélectionné 

pour analyse ARA National

1-Cïurs de M®tropole4 8

2-Villes centres 

dõagglom®ration3 17

3-Villes moyennes 10 20

4-Territoires péri-urbains 6 26

5-Territoires ruraux 6 35

Effet diversité de l'offre en commerce physique

Effet distance à une offre en commerce physique diversifiée

Effet sociodémographique

Le faible nombre de territoire ARA fait 

ressortir les spécificités de chaque 

territoire sélectionné 

Č EX : Villes centres d'agglomération

Plus le territoire bénéficie d'une offre en commerce physique 

diversifiée (niveau de gamme, enseignes), moins la part de 

marché E-commerce est élevée

Plus le territoire est isolé ou éloigné d'une offre en commerces 

physiques, plus la part du E-commerce est élevée

Plus le territoire est vieillissant avec des niveaux de revenu 

faibles, moins la part du E-commerce est élevée

Reste à 

confirmer ?

Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes
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Impact de la crise sanitaire sur les comportements dõachats
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ČAu global, plus dõun foyer sur 2 (55 %) affirme que ses habitudes de consommation ont chang® depuis le 

début de la pandémie

Nouveaux comportements et modes d'achats  

ü1 consommateur sur 5 d®clare quõil a lõintention de faire ses courses en magasin plus 

souvent lorsque la pandémie touchera à sa fin

ü42% des clients ont plus utilisé le e- commerce pour leurs achats non alimentaires 

pendant les périodes de confinement

ü1/3 des clients e-commerce non alimentaires sont des nouveaux clients 

ü 29 % des clients regardent plus souvent ce quõils ont dans leurs placards et frigo 

avant dõaller faire les courses. 

üLe prix reste le principal critère de choix (cité par 60 % des consommateurs), suivi 

de la localisation du magasin (50 %) et de la qualité des produits proposés (43 %)

ü20 % des foyers mangent moins souvent des plats pr®par®s. Pr¯s dõun foyer sur 5 

(19 %) assure cuisiner plus souvent

üUn produit sain est un critère important pour 33 % des consommateurs)

La crise du covid-19 est un 

accélérateur des nouvelles 

pratiques observées depuis 

quelques années

Il nécessitera une forte 

réactivité des distributeurs 

pour faire évoluer leur 

modèle, notamment en 

omnicanal  

Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce ðsynthèse ðavril 2021

Source : étude LSA / Shopmium Janvier 2021

Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes
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Les principales dynamiques du e-commerce en France et en Auvergne Rhône Alpes 

75% des utilisateurs 

dõinternet sont aussi 

des acheteurs(contre 

87% au Royaume-Uni)

Augmentation de 

2,5% par an des 

acheteurssur internet 
depuis 2014

Panier moyen de 61û en 

Evolution 2019/2020 : 

+ 3% (effet COVID)

45%du chiffre dõaffaires 

e-commerce provient 

dõachat de biens mat®riels, 

soit 10% du commerce de 

détail

G®n®ralisation des pratiques dõachat sur 

internet : 40 millions de français en 2019 

soit +3% en un an

1,8 milliards de 

transactions 

Evolution 2019/2020 : 

+ 5,8%  

Usagedu mobile probablement 

majoritaire à horizon 2023 : 

progression de 44% du chiffre 

dõaffaires réalisé par mobile 

depuis 2014

Effet accélérateur de la 

crise du COVID-19  

Le e-commerce en France ðen bref
Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes

DDT du Rhône | Etude sur les effets  en matière d'aménagement territorial de l'essor du e-commerce | Restitution finale| Juin 2021



26

Les principales dynamiques du e-commerce en France et en Auvergne Rhône Alpes 
Lõe-commerce en Région Auvergne Rhône Alpes - en bref 

77% de la population à 

commandé sur internet en 

2019 (Eurostat 2019)

Des parts de marché identiques 

¨ lõ®chelle nationale et 

régionale

La part du e-commerce pour les achats non 

alimentaires est plus importante dans les 

secteurs ruraux quõen milieu urbain

Plus le territoire dispose dõune offre en commerce 

physique diversifiée, moins la part de marché e-

commerce est élevée

Dépenses de consommation 

courante sur internet = 2,9

milliards û 

Part du e-commerce plus forte chez 

les moins de 30 anssur toutes les 

catégories de produits

Sources : enqu°tes r®gionales des comportements dõachat des m®nages ðCCI Auvergne Rhône Alpes 

Part du e-commerce plus élevée sur les 

articles de sport, lõ®lectrom®nager, produits 

high tech

Part du e-commerce :

o en alimentaire : 5%

o non-alimentaire : 10%

Poids du e-commerce dans la consommation en France et en Auvergne Rhône-Alpes
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1.3 Les acteurs du e-commerce



Panorama des acteurs directs et indirects
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Les acteurs du e-commerce

Fournisseurs -

Sphère 

productive 

des biens de 

consommation

Sites 

marchands

(Achat)

Espaces de 

stockage et 

de transit

(Plateforme 

logistique, 

entrepôts)

Logistique du dernier km (déplacement du dernier entrepôt à la destination finale + retour du produit)

Domicile

Magasin

Lieu de travail

Lieu de passage

Back-Office du e-

commerçant ou 

fournisseur en direct
(préparation de la commande 

et de l'expédition)

Le client
digitalphysique

Multiplication du mode 

de réception
Développement des services à la 

personnes et utilisation de différents 

lieux

Les nouveaux entrants du système : 

Å Pure-Player, 

Å Commerce physique, etc.

Å Les fournisseurs/producteurs en direct

Les acteurs indispensables à 

l'acheminement du bien de 

consommation du 

fournisseur au client final :

Å Les logisticiens,

Å transporteurs / livreurs
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Panorama des acteurs directs et indirects
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Les acteurs du e-commerce

Acteurs directs (les commerçants)

1/ Pure-players 

Å Cybermarchandsmulti-spécialistes ou généralistes

(Amazon,Cdiscount,etc.)

Å Sitesde ventepar correspondance(La Redoute,les 3

Suisses,etc.)

Å Cybermarchandsspécialisés sur une famille de

produits (ManoMano,Brico privé, Zalando, Sarenza

LDLC,Oscaro, Allopneus, etc.)

Å Organisateursde ventes évènementielles(Veepee,

Showroomprivé,Groupon,etc.)

Å Places de marchés« natives » (rôle de tiers de

confiance): EBay,Rakuten,LeBonCoin,Vinted, etc.

2/ Les «Click & mortar»

Magasins physiques qui développent une stratégie

omnicanale (drives, site dédié, market places, click &

collect,etc.)

Acteurs indirects

Les acteurs indirects mais essentiels

La logistique

La relation client

Les métiers du numérique

Ensembledes acteurs assurant la chaîne logistique des e-

commandes(stockage,transport,livraison)ainsique les fonctions

support(relationclients,numérique,etc.)

=> Acteurs déjà préexistants qui adaptent leurs 

mod¯les avec lõessor du e-commerce
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Acteurs directs : Les principaux E-marchands dans la vente de biens de consommation
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Les acteurs du E-commerce

* MarketPlaceĄ Mise à disposition de l'interface Web pour d'autres distributeurs / fournisseurs 

(Č objectif : augmenter les références)

Grandes 

enseignes 

physiques

Pure-players

Ą Entreprise 

créée pour la 

vente en ligne 

(interface Web 

100 % au 

démarrage)

Ą Entreprise créée 

pour la vente 

physique qui a 

développé une 

interface Web par 

la suite

Source : e-commerce-nation.fr / parmi le Top 100 des sites les plus vus en France

* * *

*

*

* * *
*

*

*

* *

*

*

*

Généralistes (Multispécialistes) Spécialistes

*

*

Généralistes
Enseignes VPC
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