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A vec la digitalisation,
les plateformes de
location de
en ligne comme Airbnb ou
Abritel, également appelées
“agences de voyage en ligne”,
connaissent un fort succeés
depuis plusieurs annees.
Elles répondent notamment
a une demande croissante de
court-séjours ou “city-breaks”.
Un succes exponentiel depuis
la crise du Covid-19 et la
reprise de l'activité touristique

les voyageurs recherchent
des destinations plus locales
mais également, plus d’auto-
nomie et de liberté, dans leur
cercle prive.

courte durée

Cet essor n'est toutefois pas
sans  conséguences  pour
certaines grandes villes euro-
péennes et francaises, ouU
'accés au logement est devenu
complexe voire critique, avec
une multiplication de loffre
de location courte durée qui
peut se faire au détriment du
logement locatif classique.
Ce dernier est en effet jugé
moins rentable et plus contrai-
gnant par certains proprié-
taires, notamment dans les
zones les plus touristiques. De
nouvelles pratiques propices
au développement d’offres
d’hébergement pouvant étre
percues comme déloyales au
regard des normes imposées

a Uhébergement touristique
traditionnel.

Differentes mesures d’enca-
drement ont donc été mises
en place. Par exemple en
France via la loi Elan quiimpose
un numeéro d’enregistrement et
le changement d’usage sous
certaines conditions ou encore,
le renforcement des obliga-
tions déclaratives de taxe
de séjour. Elle est désormais
collectée par les opérateurs
numeériques agissant comme
intermeédiaires de paiement
pour le compte des loueurs
non-professionnels.

Grenoble-Alpes Métropole
et UAgence d’urbanisme de
la région grenobloise s'inté-
ressent, depuis 2019, a ces
“locations touristiques de
courte durée”; un vocable
commun qui réunit les
meublés de tourisme, les loca-
tions touristiques meublées
et les meublés de vacances.

L'objectif de létude, dont
les premiers résultats sont
synthétisés dans cette note,
est de comprendre ce phéno-
meéne, pour évaluer la réalité
de son impact sur le territoire
de Grenoble-Alpes Métro-
pole et en suivre l'‘évolution :
tendances de fréquentation,
poids dans loffre touristique
globale, tourisme d’agrément
ou tourisme d’affaires, etc. @

Cette premieére étude

pose un état des lieux,
pour objectiver

les ressentis et

les effets induits,

et suivre l'activité

des locations courte
durée sur le territoire
métropolitain.”
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Villas, appartements ou studios meublés,
a l'usage exclusif du locataire, offerts a
la location a une clientéle de passage qui
n'y élit pas domicile et qui y effectue un
séjour caractérisé par une location a'la
journée, a la semaine ou au'mois (article
L. 324-1-1du Code du touris/me]

La location saisonniéere ou}t/is

se distingue du bail d’habitati

deux criteres :
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* le locataire n'y élit pas domi
side principalement pour les

* la location saisonniere doi
pour une durée maximale
consécutifs a la méme personne.

Source : entreprise.gouv.fr

Les plus connues sont Air
Abritel mais il en existe be
pour lesquelles ce n'est pa
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MARCHANDES DEPUIS 2019

I EVOLUTION 2019-2022 DES NUITEES MARCHANDES
SUR LE TERRITOIRE DE GRENOBLE-ALPES METROPOLE

UNE HAUSSE GLOBALE DES NUITEES

Les nuitées marchandes
restent en croissance depuis
2019 malgré une diminution
ponctuelle due a la crise Covid :

*+ 2021 a margqué le début de
la reprise de lactivité avec
1,204 millions de nuitées
marchandes, sans toutefois

* En 2019, le tourisme a géneéré égaler la frequentation de

plus d1,4 millions de nuitées
marchandes, dont 84 % dans
'hébergement marchand
traditionnel (hotellerie,

2019, année de référence en
matiére d’évenementiel et de
retombées touristiques pour
le territoire (Coupe du monde
féminine de football, Tour de

NUITEES
TOURISTIQUES, FRANCE
METROPOLITAINE,

2021

de nuitées

para-hotellerie et hotellerie
de plein-air) et 16 % attri-
buées aux plateformes de
location en ligne.

issues de la clientele
domestique, dont 300,7
millions en hébergement
marchand et 503,9 millions
en non-marchand.

France..)).

Les premiers chiffres de
2022 témoignent d’une réelle
reprise de la dynamique du
territoire avec 200 000 nuitées
de plus qu’en 2019 soit 1,6
millions de nuitées enregis-
trees en 2022 tous types
d’hébergements confondus. e

En 2020, la crise Covid, les
confinements et les restric-
tions de déplacements
ont fortement impacté le
secteur du tourisme, rédui-
sant le nombre de nuitées
marchandes a 943 000.

de nuitées
en hébergement marchand
traditionnel.

Source : Atout France, d’apres

les données Insee

| REPARTITION DES NUITEES PAR TYPE D'HEBERGEMENT 2021

Campings
4,2%

-_/ Meublés touristiques
2%
—

Auberges collectives

0,2%

Chambres d’hétes
0,4%

Dont
95 % a@b @

En 2021, 30,4 % des nuitées sont des locations de courte durée, dont la majeure partie sont attribuées aux plateformes de location en ligne.

Source : Taxe de séjour 2021
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LE POIDS DES LOCATIONS
COURTE DUREE DANS LA

FREQUENTATION

Si la frequentation touristique
globale est en hausse en 2021,
on constate que la part des
locations courte durée dans le
volume des nuitées progresse
également par rapport a 2019 :

i,

« En 2020 et 2021, les nuitées
générées par les plateformes
ont connu une hausse de pres
de 10 points, pour atteindre #§ = ! :
27 % des nuitées totales. " . | g

2022 confirme cette tendance,
avec un poids des locations De nouveaux termes ont émergé pour qualifier les

courte durée qui atteint 31 % nouvelles pratiques de tourisme a proximité du lieu de
des nuitées totales, contre résidence : on parle de , contraction des mots —
69 % pour loffre d’héberge- anglais “vacation” pour vacances et “stay” pour rester. En "

ment traditionnel qui reste pratique, on vise davantage les séjours courts dans des

largement majoritaire. 61 % destinations régionales, comme semble en témoigner

de ces nuitees sont génerees l'accroissement du poids des locations en ligne dans la
directement par le secteur

fréquentation du territoire. *
hotelier et para-hotelier. :
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Cette tendance s’'explique
notamment par deux années
marquées par la crise sanitaire,
avec pour conséguence une
diminution de l'activité affaires,
traditionnellement moteur
de Vlactivité touristique de
Grenoble-Alpes Métropole, au
profit d’'une clientéle de loisirs. ®

La hausse des nuitées sur les plateformes de location

en ligne n’engendre toutefois pas d’explosion des annonces

sur le territoire de la métropole. On observe une stabilisation
depuis le démarrage de la récolte des données en 2020 et 2021.

;

DECLARATION DES TAXES DE SEJOUR

Sur le territoire de la métropolg, il existe diverses plate-
formes de location en ligne agissant cormme intermeé-
diaire de paiement et procédant de ce fait a la collecte,
déclaration et au reversement de la taxe de séjour, parmi
lesquelles des acteurs historiques de I'hébergement
touristiqgue comme les Gites de France et Clévacances ou
encore Booking, qui s'ouvre de plus en plus aux loueurs
particuliers.
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LA MOITIE DES OFFRES DE LOCATION
COURTE DUREE EST RESERVABLE

PLUS DE 120 JOURS PAR AN

I COMBIEN D’ANNONCES SUR LE TERRITOIRE
ET POUR QUELLE CAPACITE D’ACCUEIL ?

Précision méthodologique

L’ensemble des indicateurs construits et analysés pour cette étude est fondé
sur des données 2021 issues des annonces publiées sur les sites Internet
des plateformes Airbnb et Abritel/Homeaway ; données fiabilisées selon

une méthode développée par 'entreprise francaise Likibu. Il s’agit néanmoins
de données estimatives. Ce millésime 2021 constituera la référence pour

les travaux d’observation a venir.

I NOMBRE D’ANNONCES RECENSEES EN AUVERGNE-
RHONE-ALPES SUR AIRBNB ET ABRITEL EN 2021

I ——
150 940 15 700 13 200 3000
REGION AUVERGNE-  DEPARTEMENT METROPOLE GRENOBLE-ALPES
RHONE-ALPES DE L'ISERE DE LYON METROPOLE

La métropole de Grenoble
comptabilise 3 000 annonces
dont les deux tiers (1830) sont
concentrés sur la ville-centre.

Ce chiffre représente un tiers
des annonces du département,
bien inférieur a la métropole de
Lyon ou méme l'Oisans (plus
de 6 000 annonces).

On observe que le nombre d’an-
nonces semble se stabiliser, en
2019-2020. Une premiére baisse
est constatée entre 2020 et
2021 dans la métropole greno-
bloise, avec une diminution de
18 % du nombre d’annonces par
rapport a 2019. Cause probable,
la crise sanitaire : la tendance

reste a suivre.

Les annonces comptabilisées
dans la métropole grenobloise
permettent d’estimer a 10 000
le nombre de lits disponibles,
dont 5 700 a Grenoble.

Toutefois ces chiffres sont
a nuancer, puisque ces
annonces, a l'inverse des lits
en hotellerie accessibles 365
jours par an, sont loin d’étre
réservables toutes l'année. On
observe d’ailleurs une grande
diversité de pratigues, allant de
la mise en location occasion-
nelle d’une résidence principale
(limitée réglementairement
a 120 jours par an) ou secon-

*durée maximale de mise en location
d’une résidence principale (cf. loi ELAN)

52 %
du total des annonces
sont réservables
+de 120 j/an*

21% sont réservables

+ de 300 J/an

||

: ©PIERRE JAYET

CREDIT PHOTO




daire par un particulier, a une
mise en location toute l'année
par des sociétés spécialisées
dans cette activité (agences,
conciergeries..). 52 % des

LES LOCATIONS COURTE DUREE

DANS L'OFFRE TOURISTIQUE GLOBALE DE GRENOBLE-ALPES METROPOLE

annonces de location de courte
durée sont louables plus de 120
jours an soit 1 474 annonces (4
900 lits) pour Grenoble-Alpes
Métropole dont 900 annonces

(2 865 lits) pour Grenoble. Elles
sont donc assimilables a une
activité réguliére voire “profes-
sionnelle”. °

7

| NOMBRE DE LITS RESERVABLES PLUS DE 300 JOURS PAR AN

4 896

Lits réservables

sur les plateformes
Airbnb et Abritel

8 824

Lits réservables
dans I'hétellerie
ou para-hotellerie

Sur la métropole, 20 % des offres sont réservables

toute l'année ou presque.

Source : Tableau de bord LIWANGO-Likibu 2021/ Insee 2021

| NOMBRE DE LOGEMENTS RESERVABLES AVEC AIRBNB OU ABRITEL EN 2021

MONTPELLIER MEDIT. NANTES
METROPOLE METROPOLE
9 651 5030

54% 46%

EUROMETRO. GRENOBLE RENNES
STRASBOURG ALPES METRO. METRO.
4512 2946 2863

46% 54%

s
GRENOBLEALPES
METROPOLE

QUEL EST L'IMPACT DE LA LOCATION COURTE DUREE
SUR LE MARCHE DE LA LOCATION ?

Les études en cours permettent de dresser les constats suivants a partir de l'analyse et du
croisement des données Likibu avec celles de 'Observatoire du logement locatif ou encore
de U'Observatoire du logement étudiant (OTLE) :

50%‘50% 46%‘54% sa% @ a6% 3% @s57%

ST-ETIENNE GD., |
METRO. CHAMBERY Logements
1679 1197 réservables

- de 120j/an

|

Logements

réservables

+ de 120j/an

Source : Tableau de bord LIWANGO-Likibu 2021

Il n'y a pas, a ce jour, de lien entre la localisation géographique des annonces et le prix des loyers;

Certaines locations de courte durée pourraient constituer une alternative aulogement
pour les étudiants en alternance, a proximité des campus universitaires du territoire:
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UNE FREQUENTATION EN HAUSSE,

AVEC UNE COMPLEMENTARITE SAISONNIER

E

ENTRE LES LOCATIONS COURTE DUREE ET L'HOTELLERIE

| QUELLE FREQUENTATION REELLE DU TERRITOIRE ?

L'ensemble des plateformes
de location en ligne a déclaré
366 300 nuitéees dans la
meétropole grenobloise en
2021, dont 95 % générées par
Airbnb et Abritel : elles tota-
lisent 349 000 nuitées (respec-
tivement 344 996 et 4134
nuitées).

L'essentiel de ces nuitées est
réalisé sur le périmétre de la
ville-centre (294 780 nuitées
déclarées par Airbnb, 644
sur Abritel), ce qui semble
confirmer le caractéere plutét
urbain de la plateforme

Airbnb quand sa concurrente
concentre ses nuitées en
dehors de Grenoble, avec un

volume bien moindre.

Si les annonces de courte
durée sont moins nombreuses
en 2021 qu’en 2020, l'augmen-
tation du nombre de nuitées
indique qu’elles sont plus
frequemment louées. En 2027,
le taux d’occupation moyen
des annonces disponibles sur
le périmeétre de la métropole est
de 38 % (56 % pour la villecentre),
avec un prix moyen de la nuit a
578 € (5142 € a Grenoble).

La hausse du nombre de
nuitées pourrait également
traduire une certaine profes-
sionnalisation de ce mode
d’hébergement,
annonces de plus en plus
marketées, et la création de tout
un écosysteme,
avec les conciergeries, dont les
prestations peuvent aller de la
gestion des clés au meénage
en passant par la décoration
et le réagencement des appar-
tements, shooting photo.. ou
encore la gestion totale du bien
et sa mise en location.. °

avec des

notamment

I TAUX D'OCCUPATION POUR GRENOBLE
ET GRENOBLE-ALPES METROPOLE

Source : Tableau de bord LIWANGO-Likibu 2021/ Taxe de séjour Airbnb et Abritel 2021

est le rapport entre

le nombre de jours
ou la chambre (ou le
logement entier selon

les types d’héberge-
ment) a été réservé
et le nombre de jours
ou elle est ouverte

a la location.




NUITEES AIRBNB ET ABRITEL

AIN MAIGRE

——

PERIODICITE DES SEJOURS

I REPARTITION MENSUELLE DES NUITEES EN 2021

FREQUENTATIONS
100 000
80 000
NUITEES
EN HOTELLERIE
60 000 ET PARA-HOTELLERIE
. OOO”/\
20 000
0
JAN. FEV. MARS AVR. MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.

Sur 'année 2021, on observe des variations mensuelles de volume des nuitées de courte durée,

significatives du tourisme d’agrément (été, week-end, fétes de fin d’année).
Source : Taxe de séjour 2021

L'activité réelle des locations courte durée sur Grenoble-Alpes Métropole semble donc sai-
sonniére, les mois les plus fréquentés correspondant a des périodes de vacances scolaires
ou de ponts, particuliérement en saison estivale. On distingue une part non négligeable de

tourisme d’agrément des séjours en location courte durée sur le territoire, dont l'activité

historique dépend pourtant majoritairement du tourisme d’affaires. C'est un signal plutét
positif pour I'attractivité touristique de la destination d’agrément, dont il conviendra d’analy-
ser |'évolution dans le temps.
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DES CLIENTELES DIVERSIFIEES

| QUELLES TYPOLOGIES DE CLIENTELES POUR LES LOCATIONS COURTE DUREE ?

Précision méthodologique

L’analyse détaillée des
données issues de la taxe de
séjour permet d’aller plus loin
dans la catégorisation des
séjours et la typologie de la
clientéle.

Dans la meétropole greno-
bloise, la durée moyenne des
séjours s’éleve a 4,5 nuits.
Cette statistique s’explique en
partie par le poids de certains
longs séjours : étudiants en
alternance utilisant les loca-
tions de courte durée en
alternative aux résidences
étudiants pour des périodes

de deux semaines ; séjours a
proximité de U'hépital pour les
accompagnants de proches
hospitalisés ;
venus se mettre au vert au
moment de la crise Covid..

télétravailleurs

La médiane, qui s’établit a une
durée de séjour de deux nuits,
est plus représentative de la
réalité car elle correspond a
la durée de la majorité des
séjours déclarés. Cette durée
correspond a du court sé&jour
week-end, mais pourrait égale-
ment concerner une clientéle
d’affaires en déplacement.

Parmi les 40 461 séjours enre-
gistrés en 2021 dans la métro-
pole grenobloise, plus de 60 %
sont le fait de segments de
clientele qui semblent relever
plutét du tourisme d’agre-
ment les séjours a deux
ou en groupe (famille, amis)
représentent respectivement
40 % et 22,5 % des séjours. Les
voyageurs seuls représentent
375 % des séjours.

Deux tiers de ces séjours
(28 177) concernent la ville-
centre, avec la méme réparti-
tion des clientéles. °

I PROFIL DE LA CLIENTELE, EN NOMBRE DE SEJOURS

Personnes
seules

15 157

SEJOURS

L

Source : Taxe de séjour Airbnb et Abritel 2021

Al

Couples
ou 2 personnes

16 060

SEJOURS

i

Groupes /
familles / amis

9 244

SEJOURS

i

62,5 %

de clientéles d'agrément
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| REPARTITION DES NUITEES SELON LES PERIODES

Précision méthodologique

Afin d’affiner le profilage de la clientéle, le volume de nuitées totales d’Airbnb a été segmenté selon trois périodes
de référence : les vacances scolaires et les week-ends hors vacances scolaires pour la clientéle agrément, et la
semaine hors week-end et vacances pour la clientéle affaires (du lundi au jeudi).

Agrément

166 008

NUITEES

70%

de nuitées d'agrément

Week-ends hors

vacances scolaires

74755

NUITEES

R

AN

Semaine
(hors vacances
et week-ends)

104 233

NUITEES
[ )

)

Source : Taxe de séjour Airbnb et Abritel 2021

Pres de la moitié des 344 996 nuitées deécla-
rées par Airbnb dans la métropole sont réeali-
sées pendant les vacances scolaires tandis
que 22 % correspondent a des week-end hors
vacances, confirmant la part largement majo-
ritaire de la clientéle loisirs.

30 % de ces nuitées interviennent toutefois en
semaine, hors vacances scolaires, correspon-
dant a une part minoritaire mais significative
de nuitées affaires, lissées sur l'année. Les
tendances sont du méme ordre a l'échelle de la
ville-centre. °
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NOMBRE TOTAL D’ANNONCES

Grenoble

1825

Saint-Martin-d’Heéres

185

ceiroles

Vaulnaveys-le-bas e

s ::-'\
1 mn

=
| it e

349 130 =

NUITEES SUR GRENOBLE ALPES METROPOLE i‘.‘% i
) i e
UN TAUX D'OCCUPATION SUR GAM DE ok 18 P

38%
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Les locations touristiques
meublées répondent a
des besoins complémen-
taires des autres types
d’hébergements touris-
tiqgues et a des attentes
nouvelles. Non seulement
ils élargissent le panel
de solutions d’héberge-
ment mais ils amenent
de nouvelles personnes a
voyager. Le parc hotelier
n'étant pas indéfiniment
extensible, ces solutions
d’hébergement alter-
natives sont indispen-
sables pour répondre a
une demande croissante,
notamment en période
de pics. Un touriste na
pas les mémes attentes
entre un séjour a l’hétel,
dans une chambre d’héte
ou dans un appartement/
une maison le choix
dépend de sa person-
nalit¢, du contexte du
séjour (personnel, profes-
sionnel, en couple, en
famille, entre amis) et de
son budget. De la méme
maniere, des étudiants

QU’EN PENSE L'EXPERT ?

peuvent choisir des
appartements proposés a
la location de courte durée
si leur stage ou leur alter-
nance se déroule dans
une ville différente de leur
lieu d’études. C’est une
alternative nouvelle, qui
correspond mieux a leur
besoin et & leur budget
gue l'hétel.

Les constats portés en
Auvergne-Rhoéne-Alpes
sont les mémes que dans
la métropole grenobloise.
Aprés un léger ralentisse-
ment en 2021, le volume
d'offres de locations
touristiques meublées
est reparti fortement a
la hausse en 2022 avec
environ 173 000 annonces.
Le pic de fréguentation
est trés net durant les
différentes périodes de
vacances scolaires.

La richesse et la diver-
sité des types d’héber-
gements touristiques
proposés sur un territoire
contribuent grandement

AURELIENJEMMA EST LE COFONDATEUR DE LIKIBU,
COMPARATEUR DE LOCATIONS DE VACANCES.

a son attractivité, ce dont
tous les acteurs profitent.
En dépit des aspects
concurrentiels qui peuvent
étre mal ressentis a tort
par d‘autres catégories,
les locations touristiques
répondent clairement a un
besoin et a une demande
croissante des touristes.
Pour autant, lencadre-
ment de cette activité peut
s‘avérer nécessaire dans
certains cas (comme pour
toute pratiqgue « nouvelle
»). Cette étude a le mérite
d’apporter des éléments
d’objectivation permettant
de temporiser les argu-
ments de certains acteurs
(lobbies,  institutionnels,
etc.) gui ne mesurent pas
leffet d’entrainement des
nouvelles pratigues et
surévaluent la menace.
Lorsqu'on met en pers-
pective le nombre d’offres
proposées sur les plate-
formes avec le parc global
de chague métropole, on
mesure les choses avec
plus de réalisme.
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"Cette
sur les locations courtes
durée est importante car
elle permet de mieux

premiere étude

comprendre les évolu-
tions de 'hébergement
touristique = sur  notre

territoire, ainsi que des
attentes de nos visiteurs
auxquelles cette offre
réepond. Dans le contexte
de crise de logement
gue nous connaissons,

EN CONCLUSION

Ce premier bilan des loca-
tions courte durée dans
la métropole grenobloise
(plus concentrées sur la
ville-centre) montre une
certaine complémenta-
rité entre les locations
courte durée, dont l'acti-
vité est marquée par la
saisonnalité, notamment

LES LOCATIONS COURTE DUREE

DANS L'OFFRE TOURISTIQUE GLOBALE DE GRENOBLE-ALPES METROPOLE

Grenoble Alpes Métropole
et ses élus restent néan-
moins tres attentifs a ce
gue ces nouveaux modes
de location ne viennent
détourner des habitats,
notamment en Centre-
Ville, au détriment des
habitants confrontés a
de plus en plus de diffi-
cultés pour se loger. Les
socioprofessionnels  du

tourisme, lourdement
estivale, et Uhétellerie,
dont l'activité est plutot
lissée sur 'année de

septembre a juin/début
juillet, selon le calendrier
traditionnel du tourisme
d’affaires.

Les données 2021
semblent démontrer un
fonctionnement des loca-

MELINA HERENGER, VICE PRESIDENTE TOURISME, ATTRACTIVITE,
INNOVATION, UNIVERSITE, QUALITE DE VIE A GRENOBLE-ALPES

impactés par les crises
ses derniéres annees
souffrent également
face a cette concurrence
déloyale. Cette étude est
un premier outil pour nous
aider a rester vigilants
et a réfléechir collective-
ment et de
maniere notre politique
d'hébergement.”

la meilleure

tions courte durée plutot
lie au tourisme d’agreé-
ment, dont la hausse est
une bonne nouvelle pour
le territoire. Son évolution
est toutefois a observer
de prés, pour eéviter les
dérives gque connaissent
d’autres métropoles.
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Grenoble-Alpes Métropole s'est associée a l'Agence d'urbanisme de la région greno-
bloise et a Likibu pour construire un premier décryptage de l'activité des locations
touristiques courte durée sur son territoire. Que représentent-elles ? Comment

évolue ce marché ? Quel est son poids dans l'offre touristique globale ? Cette note
de synthése constitue un premier état des lieux qui servira de référence pour suivre
les locations touristiques de courte durée sur le territoire métropolitain.
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